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Tervetuloa luomaan parempia palveluita lapsille

Kdsissdsi on tyokirja, joka auttaa sinua katselemaan palveluita lapsen silmin. Tyokirja on
syntynyt Pelastakaa Lapset ry:n "Katsele palveluita lapsen silmin” -verkkokoulutuksen koulu-
tusmateriaalien tueksi ja Lapsikeskeisen palvelumuotoilun materiaalin rinnalle. Se on apu-
vdline aikuisille kehittdmisen tueksi. Ennen kaikkea se tukee lapsen ndkdkulman kannattelua
ja asioiden kdytdntoon viemistd. Namd ovat havaintojemme mukaan usein myés haastavia
asioita toteutuksen ndkoékulmasta. Kyseessd voi olla pienikin muutos tai parannus palveluun
tai lagja palvelukokonaisuutta koskeva kehittamisprojekti.

Tyokirja sisdltdd pohdintatehtdvid, muistilistoja sekd palvelumuotoilusta sovellettuja tyoka-
luja. Pohdintatehtdvdt tukevat tydntekijdd erityisesti omien asenteiden ja toimintatapojen
tarkastelussa. Niiden taustalla vaikuttaa vahvasti myénteisen tunnistamisen ndkokulma:
ennakkoluulottomuus ja pyrkimys tavoittaa toisen kokemuksia, tarpeita ja toiveita avoimesti.
Muistilistat muistuttavat, mikd vaiheessa on olennaista tai tdrkedd. Palvelumuotoilusta sovel-
letut tyokalut auttavat tyodntekijad pysdhtymddn oikeiden kysymysten ddreen, jotta kehittd-
minen on tarkoituksenmukaista ja oikeaan suuntaan etenevdd.

Tyokirjan on ideoinut Pelastakaa Lapset ry:n Arjesta voimaa -hankkeen tyontekijdt, Reetta
Kalliomeri, Janica Laimio ja Hanna Tulensalo, joilla on paljon kdytdannén kokemusta lasten
kanssa toimimisesta ja kehittdmisestd. Mukana tyékirjan ideoinnissa on ollut palvelumuo-
toilun asiantuntija Anna-Maija Ohlsson. Kuvittajana ja taittajana tyokirjassa on Oona
Niskanen, jolla on sekd kdytdnnon kokemusta lasten kanssa tydskentelystd, ettd viestinndn
ja kuvittamisen taitoja. Ndiden osaamisalueiden yhdistaminen on ollut tdrkedd ja tuonut
uusia oivalluksia siihen, milloin ja millaisten kysymysten ddreen meiddn on tdrked aikuisina
pysdhtyd.

Tyokirja sopii kaikille lasten parissa toimiville tyontekijéille, esihenkildille ja kehittdjille, jotka
haluavat parantaa lasten ja perheiden palveluita.

Olethan valmis oppimaan, ylldttymaddn ja oivaltamaan!



1.LAHTOKOHDAT JA PERIAATTEET

Kun ldghdet kehittdmadn tai muotoilemaan palveluita ja toimintaa yhdessa lasten kanssa,

on hyvd pysdhtyd huomaamaan, miten jo kuulet lapsia ja mitkd toimintatavat olet kokenut
hyviksi tai mikd haastaa lasten kuulemista.Yhtd lailla on tdrked pysdhtyd lapsen oikeuksien
ddreen. Niiden huomioiminen on aikuisten velvollisuus kaikessa lasten kanssa toimimisessa.
Juhlapuheiden sijaan kyse on siitd, miten me kdytdnndssd toteutamme lapsen oikeuksia toi-
minnassamme, kehittdmisessd ja miten ne ndkyvdt lopputuloksessa. Toivomme, ettd pysdhdyt
myds myonteisen tunnistamisen ajatteluun kdytdnnon kokemuksina ja tekoina.

Tdrkein kysymys kehittdmisen ndkokulmasta on Miksi —kysymys. Kehittdmistd ei kannata
tehdd pelkdstddn kehittdmisen innosta. Siksi on hyvd pysdhtyd miettimddn, mikd muutostar-
ve kehittdmisen taustalla on. Mikd muutostarve on eri toimijoiden ndkdkulmista ja ennen
kaikkea mika se on lapsen ndkokulmasta.



@ Pohdintatehtdva: mitd jo teen!

' MISSA ASIOISSA KUULEN LASTEN KOKEMUKSIA, TOIVEITA JA TARPEITA OMASSA TYOSSANI?

oy

MILLAISIA TAPOJA LASTEN KOKEMUSTEN, TARPEIDEN JA TOIVEIDEN TAVOITTAMISEEN
/, MINULLA ON JO KAYTOSSANI?

MILLA TAVOIN HUOMIOIN TAI VIEN LASTEN AJATUKSIA KAYTANTOON?

<

MILLA TAVALLA LASTEN NAKEMYKSIA HUOMIOIDAAN, KUN TOIMINTAA/
PALVELUAMME KEHITETAAN?

<



go Tyokalu: muutostarpeen madrittely

MIKSI PALVELUA PITAA PARANTAA TAI KEHITTAA?

LAPSEN MIELESTA? LAPSELLE TARKEIDEN
AIKUISTEN MIELESTA?
LAPSEN OIKELIKSIEN ORGANISAATION TAVOITTEEN
NAKOKULMASTA? NAKOKULMASTA?
MUUSTA NAKOKULMASTA, MISTA?
MITA HALUAN MUUTTAA TAI KEHITTAA?
lj OMAA TOIMIMISEN TAPAANI D OLEMASSA OLEVAA KAYTANTOA TAI PALVELUA
D UUTTA KAYTANTOA TAI PALVELUA lj PALVELUKOKONAISUUTTA
("] JOTAIN MUUTA, MITA?
MITA RESURSSEJA MEILLA TULEVAISUUDEN MUISTELU
ON KAYTOSSA? Mista tieddmme, ettd olemme onnistuneet vastaamaan

muutostarpeeseen, lapsen ndkokulmasta?
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l Muistilista lapsen oikeuksien toteuttamiseen:
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KAIKESSA TOIMINNASSA PITAA OTTAA HUOMIOON
SEURAAVAT NELJA PERIAATETTA:

1  Jokainen lapsi on yhdenvertainen ja tulee siten kohdatuksi.
*  Ketddn ei saa syrjid ja kukaan ei saa joutua kiusatuksi.

2 Jokaisella lapsella on oikeus hyvddn eldmadn.
* Lapsi saa olla oma itsensd, nauttia eldmdstd ja aikuinen tukee
lasta kehittymaadn.

3 Aikuiset selvittavadt, mitd lapset asioista ajattelevat.
° Lapselta on tdrkedd kysyd, hantd tulee kuunnella ja ottaa tosissaan
sekd huomioida.

&, Lapsen etu toteutuu palveluissamme. Lapsia koskevissa padtcksissa ja
suunnitelmissa pitdd ensisijaisesti huomioida lapsen etu.
Lapsille perustellaan padtokset. Lapsen etua arvioidessa pitdd
huomioida lapsen ndkemykset.
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Q‘ Pohdintatehtdva: lapsen oikeudet tyodssani
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Pohdintatehtavda: myonteinen tunnistaminen lapsen
kohtaamisessa

PALAUTA MIELEESI JOKU KOHTAAMINEN TAI HETKI LAPSEN KANSSA, JOSSA:

MIETI JA KIRTAA YLOS, MITKA ASIAT AUTTOIVAT SIINA,

ETTA NAIN TAPAHTUI!

\



2.TUTUSTU JATAVOITA

Tutustu ja tavoita vaiheessa olennaista on ymmartdd lapsen tarpeita, toimintaa, kokemuksia
ja ajatuksia mahdollisimman avoimin mielin. Sen pohjalta syntyy mahdollisuus tavoittaa ja
oivaltaa jotain uutta ja merkityksellistd! Tuletkin tdssd vaiheessa kokoamaan tietoa yhdessd
lasten kanssa, jotta voit viedd kehittdmistd oikeaan suuntaan.

Palvelumuotoilusta sovelletut tyckalut auttavat sinua hahmottamaan, keitd sinun on tdrked

kuulla, mitkd vaiheet palvelupolulla ovat lapsen ndkokulmasta merkityksellisid sekd suuntaa-
vat katseesi lapsen kokemusmaailmaan. Niiden kautta sinulle syntyy mahdollisuus huomata,
mitd jo tieddt ja mitd sinun olisi tdrked selvittda lisad.

Joskus saatamme poimia lapsilta kootusta tiedosta sen, mikd tuntuu jo tutulta, joten on hyva
tietoisesti pysdhtyd myods sen ddreen, miten lapsilta opittua voi ldhestyd avoimin mielin ja
uutta oppien.



30 Tyokalu: tunnista kohderyhmat

KENELLE HALUAN PARANTAA TATA PALVELUA?

Luokittele seuraavassa tehtdvdssd lapsista ja perheistd ryhmid sen mukaan:
1. minkdlaiset perheet ja lapset jo kayttdvat palveluita?
2. keitd ei tavoiteta?

Keita haluaisimme tavoittaa, mutta emme tavoita? ? ?
[ ]

Tunnistatko palveluiden kdyttdjistd sellaisia lapsia ja perheitd, joiden tarpeisiin ei onnistuta vastaamaan toivotulla
tavalla?

Lapsen oikeuksien ndkékulmasta: ovatko palvelumme syrjimdttomid ja onko kaikenlaisilla lapsilla ja perheilld
mahdollisuus vapaasti ilmaista ndkemyksidaan?

[



‘ Tukikysymyksia palvelupolkutyokaluun:

ENNEN VAIHEEN TUKIKYSYMYKSET:

Onko lapsella tietoa palvelun olemassaolosta/sisdlléstd?

Mistd lapsi voi saada tiedon!?

Voiko lapsi olla yhteydessd johonkin ennen palvelun kdyttéd?

Voiko lapsi [6ytdd ymmadrrettdvdad tietoa ennen palvelun kayttéa?

Mistd lapselle voi syntyd kokemus, ettd palvelu on hdntd varten?

Millaisia mielikuvia lapsella on palvelusta? Mistd lapsen mielikuvat syntyvat?
Millaisia tunteita palvelusta kuuleminen herdttdd lapsessa?

AIKANA VAIHEEN TUKIKYSYMYKSET:

Mitd palvelussa tapahtuu lapsen silmin katsottuna?
Millaisia tunteita palvelun kdyttoon liittyy?
Tunteeko lapsi olonsa tervetulleeksi?

Tuleeko lapsi huomioiduksi, kuulluksi ja kohdatuksi?
Kokeeko lapsi olevansa tykatty ja tdrked?

Voiko lapsi toimia itselleen luontevalla tavalla?
Ymmartddko lapsi mitd tapahtuu?

Millaisia tunnelmia lapsi aistii?

Mitd asioita konkreettisesti tapahtuu lapselle?
Onko lapsella mahdollisuus vaikuttaa asioihin?

JALKEEN VAIHEEN TUKIKYSYMYKSET:

Mitd lapsi kertoo palvelusta muille?

Ollaanko lapseen yhteydessd palvelun kayton jalkeen?
Voiko lapsi itse olla jdlkikdteen yhteydessa?

Mitd seuraavaksi tapahtuu lapsen ndkékulmasta?




30 Tyékalu: palvelupolku
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QQ Tyokalu: katsele palvelua lapsen silmin

&

MITA LAPSI...

AJATTELEE JA TUNTEE: P KUULEE: 4, ‘
?

SANOO JA TEKEE:

9SSt

KIINNITA HUOMIOTA MISTA
KOKEMUS ON SYNTYNYT.
ONKO LAPSI ITSE KERTONUT VA
PERUSTUUKO AIKUISEN
HAVAINTOON.



i Muistilista oivaltamiseen:
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Pysdhdy sen ddreen, mika sinua yllattaa!

Mieti mitd tilanteesta jdi mieleesi ja mika sinua kosketti.
Ald jumiudu siihen, mika tuntuu jo valmiiksi tutulta.
Pohdi, miten lapsen oikeudet tulivat ilmi.

Kiinnitd erityinen huomio niiden lasten ajatuksiin, toimintaan ja
tarpeisiin, joita ei niin usein kuulla.

Jos mahdollista, anna kerdtyn tiedon levatd ja pyyda muita
katselemaan sitd yhdessd kanssasi.

T 0 0 &6 % 0 9 4 % 0 9 4 %Y 0% & %Y 4% 4 VY 00 &Y 0 0 0

VTRV e e e et ey
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3.IDEOI JA KOKEILE

Ideoi ja kokeile vaiheessa pddset viemddn oivalluksia konkreettisiksi ratkaisuehdotuksiksi
yhdessd lasten kanssa ja kokeilemaan niitd matalalla kynnyksella!

Ideoinnissa saa leikkid, ronsyilld ja heittdytyd. Kokeiluvaiheessa on olennaista testata ideaa
kdytdnnodssd ja nopeasti, ilman ettd on ndhty suurta vaivaa tai lukittauduttu jo johonkin
tapaan toimia. Molemmat vaiheet ovat tdrkeitd. Ne vaativat meiltd aikuisilta ennen kaikkea
uskallusta ja ja heittdytymistd lasten kanssa tekemiseen. Aina ideointi ja kokeilu eivdt ole
selkedsti toisistaan erottuvia vaiheita, vaan lasten kanssa kokeilemalla voi myos tulla esiin
(uusia) ideoita, joita on hyvd huomioida.

Seuraavaksi saat muutaman pohdintatehtdvdn, muistilistan sekd tyokalut idean valinnan ja
kokeilun arvioinnin tueksi.

13
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@ Pohdintatehtdva

ONKO AIKUISTEN HELPPO OTTAA LASTEN IDEQITA VASTAAN?

MIKA AUTTAA TAI ESTAA LASTEN IDEOIDEN VASTAANOTTAMISESSA?

i Muistilista ideointia varten:

NFEPEREREREREE e e e e e 2

? 6 0 0 9 & 0 4 9 4 0 0 9 4 0 Q% & 0 0" 40 QY 4 00

( Varmista, ettd kaikilla lapsilla on uskallus ja mahdollisuus esitella
ideoitaan.

Varmista, ettd lapset ymmadrtdvdt mihin asiaan ideoita etsitdan.
Luo turvallinen ja kannustava ilmapiiri.

Ala arvostele ideoita, vaan ota hullutkin ideat vastaan.

Lasten kanssa voi ddnestdd, mitd ideaa voisi ldhted testaamaan.

Nyt on lupa rénsyilla.

NSNS SNSS

Parannelkaa yhdessa ideoita.

v 60 9 & % 0 9 & % 6 0 & % 0 % & % 0 9 & %Y 0 % &Y 0 v 0
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go Tyokalu: idean valinta

KIRJOITA TOP 3 IDEAT, JOITA SYNTYI LASTEN KANSSA:
1.
Z,
3.

KERRO MYOS OVATKO LAPSET OLLEET VALITSEMASSA NIITA VAI ONKO NE VALITTU
AIKUISTEN KESKEN.

TARKASTELE IDEQITA SEURAAVAN TSEKKAUSLISTAN AVULLA -

<
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. . \
* Lapsen oikeudet toteutuvat ideassa \

* Idea on syntynyt lasten kanssa

g

* Idea on valittu jatkoon lasten kanssa \ \
yhdessa |
Idea vastaa muutostarvetta tai \ \
kehittdmistavoitetta | |

* Ideaa on mahdollista kokeilla helposti “

* Idean testaamiseen on jo olemassa \

riittdvat resurssit

VALITSEN/VALITSEMME KOKEILTAVAKSI SEURAAVAN IDEAN/IDEAT:

*

*



@ Pohdintatehtdva

MILTA AJATUS IDEAN KOKEILEMISESTA
LASTEN KANSSA TUNTUU?

MIKA VOI AUTTAA TAI ESTAA
KOKEILEMISESSA?

MIKA VOISI OLLA
PIENIN MAHDOLLINEN KOKEILU?

i Muistilista kokeilemista varten:

L 4 e L4 e o e [ 4 e | 4 e [ 4 e @ e [ 4 LY | 4 e [ 4 e @ e [ 4 LY | 4 e [ 4 LY

"Kokeiluissa ei voi epdonnistua”
Kokeilla voi osana omaa perusty6td ja pienesti.

Al pelkdd kokeilla ”puolivalmista”.

NN N

On ok, jos kokeilu ei toimi. Oppiminen on tdrkeintd!

iy,
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QQ Tyokalu: tehdyn kokeilun arviointi

&

MITEN LAPSI TOIMI ( = SANOI, TEKI, REAGOI) KOKEILUTILANTEESSA?

MILTA KOKEILEMINEN TUNTUI?

[ ] PELOTTAVALTA @ [ ] HAUSKALTA Q

[T TURHALTA [T INNOSTAVALTA

/1, .
. [] HAASTAVALTA ~ ~(, ”
< e (] J0Ku MUU, MIKA?

(PIRRA OMA HYMIO)

[ HELPOLTA

MIHIN TUNNE LITTYI?

MITA OPIMME KOKEILUSTA?

VOIKO KOKEILUN SIIRTAA KAYTANTOON?

[] KYLLA, VAIKKA HETI! [T VAATINEE IDEAN JALOSTAMISTA
[T JATKAN VIELA KOKEILUA LASTEN KANSSA [T VAATII BYROKRATIAN TAKIA

VIRALLISIA PARTOKSIA,
[T €1 onNisTu TAI TOIMY ENNEN KUIN V0! OTTAA KAYTTOON

[ ] JOKIN MUy, MIKA ?

17



4.ARVIOI LAPSEN NAKOKULMASTA

Nyt on aika arvioida, onko muutos ollut hyvd ja toivottu! Olemmeko vastanneet siihen muu-
tostarpeeseen, jonka alussa tunnistimme lasten tarpeiden ja kokemusten pohjalta?

Muutoksen vaikutuksia voit arvioida tyokalulla, joka kiinnittdd erityistd huomiota siihen,
onko muutos ollut toivottu lapsen ja lapsen oikeuksien ndkdkulmasta. Tama vaatii meitd
miettimddn ne tavat, joilla voimme arvioida muutoksen onnistumista yhdessa lasten kanssa
ja tekemddn arviointia yhdessd. Se kannattaa!

Kehittdmisen onnistumista voi arvioida myos sen kautta, miten kehittdmisessd on toteutunut
lapsen oikeus osallistua ja vaikuttaa. Onko lapsilla ollut turvallinen tila kertoa ndkemyksiddn
ja onko kaikenlaisten lasten ddntd aktiivisesti kuultu? Onko lasten kokemuksia ja tarpeita
huomioitu aidosti ja voidaanko niitd viedd eteenpdin kuulijoiden taholta? Laura Lundyn
kehittdma osallistumisen malli tarjoaa hienon tarkistuslistan tdmdn arvioimiseen.

Arviointi ei koskaan lopu kehittdmisen pddttymiseen, vaan on tdrked miettid, miten palvelun
laatua arvioidaan lasten kokemusten kautta myods tulevaisuudessa.

18
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Qo Tyokalu: muutoksen vaikutukset

&

OLIKO MUUTOS TOIVOTTU SEURAAVISTA NAKOKULMISTA?

LAPSEN NAKOKULMASTA? LAPSELLE TARKE]XN
AIKUISEN NAKOKULMASTA?
LAPSEN OIKEUKSIEN ORGANISAATION
NAKOKULMASTA? NAKOKULMASTA?

MUUSTA NAKOKULMASTA, MISTA?

MILLA TAVALLA ARVIOIMME, ONKO MUUTOS TOIVOTTU
LAPSEN NAKOKULMASTA?

\ ' MUISTA PYSAHTYA MIETTIMARN MYDS

MUUTOKSEN PYSYVYYTTA:
)
¢ J0S VAIKUTUKSET OLIVAT TOIVOTTUJA EDELLA MAINITUISTA NAKOKULMISTA,

MITEN SAAMME SEN KAYTANNOKSI JA ARVIOIMME MYOS JATKOSSA
LASTEN KANSSA ONNISTUMISTA?



kehittdmisessd
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go Tyokalu: lasten osallistumisen toteutuminen

Laura Lundy on kehittdnyt lasten osallistumisen mallin, joka toimii hyvdnd arviointityékaluna
myos lasten kanssa kehittdmisessd. Malli tarjoaa konseptin, jonka avulla voi varmistaa lapsen
ndkemysten kuulemisen ja huomioimisen eli LOS artiklan 12 toteutumisen.Voit kdyttdd tdatd
tyokalua tarkistuslistana ja oman kehittdmisen arvioinnissa joko aikuisten kesken tai lasten

kanssa yhdessa.

TILA:

Onko lasten ndkemyksid selvitetty aktiivisesti ja
niiden vapaalle ilmaisulle jatetty tilaa?

Onko kaikilla lapsilla ollut yhdenvertainen
mahdollisuus saada tila oman ndkemyksensa
ilmaisuun?

Onko tila ollut lasten nakokulmasta turvallinen
ndkemysten kertomiseen!?

[T kua HUOMIOITA:

LT osira
[T

YLEISO:

Onko mietitty jo etukdteen, miten lasten
ndkemykset voidaan oikeasti huomioida ja
viedd eteenpdin?

Onko lapsilla itsellddn tieto, kenelle heiddn
ndkemyksenad kerrotaan, ja mahdollisuus vaikut-
taa yleis6on?

Onko yleisolla mahdollisuus ja valtaa huomioi-
da ja viedd kdytdntéon lasten ndkemyksia?

[T ko HUOMIOITA:

T osimam
[Je

LOS ARTIKLA 12:

LAPSEN OIKEUS
ILMAISTA NAKEMYKSIA JA SAADA
NAKEMYKSET
HUOMIOON OTETUIKSI.

AANI:

Ovatko lapset saaneet riittdvdsti ja ymmdrret-
tdvalld tavalla tietoa siitd, mistd heiddn ndke-
myksiddn kuullaan?

Onko lapsilla ollut mahdollisuus kayttda erilai-
sia ja itselleen luontevia ilmaisun tapoja kerto-
miseen?

Onko lapsille kerrottu, ettd ndkemysten
kertominen on vapaaehtoista ja siitd on
oikeus myos kieltdaytya?

[T kua HUOMIOITA:

LT ositm
[T

VAIKUTUKSET:

Onko lasten ndkemykset huomioitu niiden
henkildiden taholta, jotka ovat avainasemassa
asian kannalta?

Miten varmistetaan, ettd lapsen ndkékulmat
sdilyvat aidosti ja niilld on vaikutusta kdytdn-
nossa’

Miten vaikutukset ndyttdytyvdt lapsille? Miten
lapsille kerrotaan siitd, miten heiddn ndkemyk-
sensd on otettu huomioon tai perustellaan sitd,
ettd ndkemyksid ei ole voitu huomioida?

Ij KYLLA HUOMIOITA:
Ij OSITTAIN
e

HTTPS://EC.EUROPA.EU/INFO/SITES/ DEFAULT/FILES/LUNDY_MODEL_OF PARTICIPATION.PDF

HTTPS:/ /PESAPUULFI/ 2021/ 03/ AJATUKSIA-OSALLISUUPESTATIA-OSALLISTUMISESTA/



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/lundy_model_of_participation.pdf
https://pesapuu.fi/2021/03/ajatuksia-osallisuudesta-ja-osallistumisesta/ 

5.OPIT JA OIVALLUKSET

<~ \J

s

)“

Lopussa on hyvd pysdhtyd pohtimaan matkaa oman oppimisen ndkékulmasta.Aina kun
kehitdmme palveluita yhdessa lasten kanssa ja pyrimme tavoittamaan heiddn kokemuksiaan,
opimme varmasti jotain uutta lasten eldmdstd, mutta myds itsestdmme ja omasta tavastam-
me toimia.

Hienoa, ettd ldhdit rohkeasti katsomaan palveluita lapsen silmin. Toivomme, ettd palveluiden
katsomisesta lapsen silmin voisi tulla toimimisen tapa sinulle tydntekijand ja toimintaperi-
aate tydyhteisdosi. Muutokset ja parannukset eivdt tapahdu itsestddn. Kysymattad lapsilta,
emme voi koskaan tietdd miten onnistumme!
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@ Pohdintatehtdva

MILTA KEHITTAMINEN LASTEN KANSSA ON TUNTUNUT, MIKA ON OLLUT KIVAA,
MIKA EHKA HANKALAA?

OLIKO LASTEN NAKOKULMIA HELPPO HUOMIOIDA?

MUUTTUIKO JOTAIN OIKEASTI?

/

MITEN MUUTOSTA KANNATELLAAN? MITEN VARMISTAN, ETTA LAPSILTA KYSYTAAN PALAUTETTA (TAI LASTEN
KANSSA ARVIOIDAAN MUUTOKSEN TOIMIVUUTTA) MYOS VARSINAISEN KEHITTAMISEN JALKEEN?

MITA UUTTA OLEN OPPINUT LASTEN KANSSA KEHITTAMISESTA?
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